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Sissejuhatus

Patsientide tagasiside tervishoiuteenustele ja teenuseosutajatele on oluline teave, mille pdhjal
saab hinnata tervishoiuasutuse toimimist ning parandada teenuste osutamise viisi, kvaliteeti ja
sisu. Rahulolu uurimise kohustus tervishoiuteenuse osutajatele kajastub ka Sotsiaalministri
madruses nr 128 Tervishoiuteenuse kvaliteedi tagamise nouded, mille kohaselt peab
teenuseosutaja vihemalt kord aastas tegema patsientide rahulolu kokkuvdtte, analiiiisima ning

arutama tulemusi ning rakendama vajalikke parendusi.

AS Kiliinik Elite omab 2023. aastal eriarstiabi osutamise tegevusluba enam kui 10 erinevas
tervishoiuteenuste valdkonnas ja erialal, samuti ravi rahastamise lepingut Eesti Tervisekassaga
ambulatoorse ja pievakirurgilise giinekoloogia ning viljatusravi erialadel. OU T#he Erakliinik
omab eriarstiabi osutamise tegevusluba samuti enam kui 10 erinevas tervishoiuteenuste
valdkonnas ja erialal ning ravi rahastamise lepingut Eesti Tervisekassaga ambulatoorse ning
péevakirurgilise otorinolariingoloogia erialal. Mdlema Kliiniku juriidiline aadress ja

tervishoiuteenuste osutamise asukoht on Tartus, aadressil Sangla tn 63.

2023. aasta patsientide rahulolu-uuring toimus perioodil 01.10.2023-30.11.2023, link Google
Forms platvormil koostatud kiisimustikule saadeti pimekoopiana e-kirja teel koigile
patsientidele, kes sel perioodil kiisid AS-is Kliinik Elite vdi OU-s Tihe Erakliinik vdihemalt
tihel vastuvotul/uuringul/protseduuril. Kiisimustik koosnes 12-st poolavatud kiisimusest ja
ithest vaba tekstiviljaga avatud kiisimusest, kuhu patsient vois soovi kirjutada, mis on
kliinikutes hésti ja mis voiks paremini olla. Kiisimused koostati 1dhtuvalt teemadest, mis on
teaduskirjanduse pdhjal loetud parimateks patsientide rahulolu mdddikuteks. 3 kiisimust
puudutasid patsientide sotsiaaldemograafilist tausta (vanusevahemik, sugu, elukoht maakonna
tapsusega), 3 kiisimust olid seotud vastuvGtuaja broneerimise ning ooteajaga, iiks kiisimus
puudutas rahulolu registratuuri t66ga ja liks seda, kas ning kuidas patsiendid suudavad kliinikus
leida vajalikke ruume. Jargnesid kiisimused konkreetse vastuvotukogemuse ja teenust osutanud
tervishoiutootajate kohta. Viimased kahe kiisimusega hinnati patsientide ildist rahulolu
kliinikutes saadud kogemuse ja abiga. AS Kliinik Elite patsientidele saadeti kokku 1108
kiisimustikku ja OU T#he Erakliinik patsientidele 291 kiisimustikku, vastajaid oli vastavalt 308
(AS Kliinik Elite vastajate % 28) ja 67 (OU Tihe Erakliinik vastajate % 23). Vorreldes 2022.

aastaga on kiisimustikule vastajate protsentuaalne osakaal monevdrra langenud.

Kiisimustikega koguti andmeid anoniiimselt, konkreetset vastajat ja vastuseid ei olnud

voimalik kokku viia ning andmete t66tlemine toimus ainult iildistatud kujul. Kogutud andmete
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analtiiisil ilmnenud kitsaskohtade osas on juhtkonna tasandil kindlaks tehtud optimaalsed
lahendused ning need juba rakendatud voi rakendamisel. Lisaks iga-aastasele suuremahulisele
rahulolu-uuringule saavad patsiendid oma jooksvat tagasisidet kliinikutele anda telefoni, e-kirja

ja sotsiaalmeedia vahendusel ning tagasisidet toodeldakse vastavalt selle sisule ja iseloomule.

Kiesoleva kokkuvotte kopeerimine, levitamine vdi muul viisil reprodutseerimine AS Kliinik

Elite ja/vdi OU Tihe Erakliinik juhatuse loata ei ole lubatud.
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1. Rahulolukiisimustikule vastajate sotsiaaldemograafiline taust

TUNNUS / KLIINIK AS KLIINIK ELITE (N = 308) OU TAHE ERAKLIINIK (N = 67)
Kiisimustikke saadetud 1108 291
Sugu

Naised 301 (97,7%) 48 (71,6%)
Mehed 7 (2,3%) 19 (28,4%)
Mittebinaarne/ei soovi avaldada 0 0
Vanus

0-14 0 2 (3%)
15-19 2 (0,6%) 6 (9%)
20-24 28 (9,1%) 2 (3%)
25-29 33 (10,7%) 6 (9%)
30-34 64 (20,8%) 9 (13,4%)
35-39 54 (17,5%) 16 (23,9%0)
40-44 45 (14,6%) 6 (9%)
45-49 20 (6,5%) 5 (7,5%)
50-54 33 (10,7%) 2 (3%)
55-59 11 (3,6%) 5 (7,5%)
60+ 18 (5,8%) 8 (7,5%)
Elukoht

Tartumaa 198 (64,3%) 53 (79,1%)
Harjumaa 23 (7,5%) 1(1,5%)
Ida-Virumaa 14 (4,5%) 4 (6%)
Léaane-Virumaa 4 (1,3%) 1(1,5%)
Vorumaa 7 (2,3%) 1(1,5%)
Valgamaa 7 (2,3%) 2 (3%)
Polvamaa 5 (1,6%) 0

Ulaltoodud tabelist selgub, et AS-i Kliinik Elite patsient on valdavalt naissoost, vanuses 30-34
ning elab Tartumaal. Tulemus on kooskolas tdsiasjaga, et suurimad ravimahud Kliinikus on
viljatusravi ja giinekoloogia erialadel ning AS Kliinik Elite on kdesolevalt Louna-Eesti ainus
Tervisekassa-pohist viljatusraviteenust osutav erakliinik. Vorreldes 2022. aastaga on enim
esindatud patsientide vanuserithmaks tdusnud 30-34 ehk patsiendid on keskmiselt 5 aastat
nooremad kui varasemal aastal. Siinkohal voib pohjuseks olla Elite kliiniku aktiivsem tegevus
sotsiaalmeediakanalites ja ehk ka ildine suundumus vajadusele alustada viljatusraviga

nooremas eas.

OU Tihe Erakliiniku patsientide sooline jaotus on vdrdsem, kuid siiski naiste poole kaldu
(mehed 36,4% vs naised 63,6%), patsientide enamik elab samuti Tartumaal. OU Tihe
Erakliiniku suurimad ravimahud on otorinolariingoloogia ja dermatoveneroloogia erialadel, kus
olulist soolist komponenti ei tohiks esineda, kuid tuleb arvestada faktiga, et naised vastavad
kiisimustikele suurema tdendosusega kui mehed. Hea meel on tddeda, et 20-30% modlema
kliiniku patsientidest on parit vdljaspoolt Tartumaad, mis niitab, et meie kliinikute kvaliteeti

hindavad ka teistest maakondadest périt patsiendid.
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2. Rahulolu seoses vastuvotuaegade leidmise ja broneerimisega

AS-i Kliinik Elite patsiendid broneerivad vastuvotuaega koige sagedamini vordselt nii telefoni

teel kui ka Elite Kliiniku digiregistratuuri (https://www.elitekliinik.ee/elite/elite-kliiniku-

digiregistratuur/) kaudu (mdlema puhul 29,2% vastajatest), OU Tihe Erakliinik patsiendid
enim ileriigilise digiregistratuuri kaudu (ligi 56% vastajatest). 2022. aastal broneerisid AS
Kliinik Elite patsiendid vastuvotuaega lausa 40% ulatuses telefoni teel, kuid rahuolukiisitluse
jarel parandati kliiniku kodulehel digiregistratuuri néhtavust ja juurdepdisetavust ning see
muudatus ndib olevat end digustanud. Patsientidel on mugav ja lihtne valida endale sobiv
vastuvotuaeg kodulehe digiregisratuuri kaudu, mis ei ndua sisselogimist ega autentimist (VS.
iileriigiline  digiregistratuur). OU Tihe FErakliiniku patsiendid tulevad valdavalt
otorinolariingoloogia eriala vastuvottudele, millest enamiku moodustavad saatekirjaga
vastuvotud, millele kdige mdistlikum ja hdlpsam on registreerida iileriigilise digiregistratuuri

kaudu (voimalus siduda saatekiri konkreetse vastuvotuga).

92% Elite ja 89,6% Tahe kliiniku patsientidest hindavad oma kogemust vastuvdtuaja
broneerimisel viga heaks. 45,5% Elite Kkliiniku patsientidest ja 44,5% Tahe kliiniku
patsientidest paises vastuvotule ithe kuni kahe néddala jooksul. See néitab, et Gigustatud on
kliinikute kontseptsioon pakkuda patsientidele kiiret ligipddsu vajalikele tervishoiuteenustele.
Ootejarjekord on valdava osa patsientide jaoks vorreldes 2022. aastaga siiski nddala vorra
pikenenud, mida v&ib pdhjendada maakonna lepingupartnerite arvu vidhenemisega, mis

suurendab tungi teiste tervishoiuteenuste pakkujate juurde ja pikendab iihtlasi ka ravijéarjekordi.

3. Rahulolu registratuuri tooga

76,6% AS Kliinik Elite ja 76,1% OU Tihe Erakliiniku patsientidest on kliinikute registratuuri
t00ga viga rahul. Vorreldes 2022. aastaga on rahulolu registratuuri to6ga paranenud 5-% vorra,
toendoliselt tdinu moddunud aasta tagasiside pdhjal elluviidud tookorralduse muudatustele.
82,1% Elite ja 77,6% Tahe kliiniku patsientidest iitlesid, et kliinikus vajalike vastuvotu- /
uuringu- / protseduuriruumide leidmine on lihtne, ehk neid juhendatakse kliinikusse saabumisel

piisavalt.
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4. Rahuolu tervishoiuteenusega

75% AS Kiliinik Elite patsientidest kiis giinekoloogi vastuvdtul, jargnes 16% viljatusraviarsti
vastuvott. Glinekoloogiliste patsientide osakaal vastuvdttudest on jddnud samale tasemele 2022.
aastaga, viljatusravi vastuvottude osakaal veidi vihenenud. OU Ti#he Erakliiniku patsientidest
76% kais kdrva-nina-kurguarsti ja 16,4% nahaarsti vastuvotul, viimase puhul on patsientide

osakaal vastuvottudest vorreldes 2022. aastaga monevdorra vihenenud.

Vastuvottude proportsioonid erialati on kooskdlas eelnevalt mainitud ravimahtude jaotumisega

kliinikutes ning Tervisekassa lepingu erialade rahaliste mahtudega.

Tervishoiuteenuse sisu osas on nii Elite kliiniku kui ka Téhe erakliiniku patsiendid enim rahul
arsti usaldusvéddrsuse ja teadmistega ning lugupidava suhtumisega patsienti. Kliinikute
pohimote 1dbi aastate on olnud pakkuda kogenud ja laialdaste teadmistega tervishoiutdotajate
teenuseid, patsientide tagasiside kohaselt Gigustab see ldhenemine end jatkuvalt. Enim
rahulolematust véljendati kiisimustele ammendavate vastuste saamise ja erinevate

ravivéimaluste pakkumise osas, siinkohal olulist muutust 2022. aasta tulemustega ei ole.

5. Uldine rahulolu Kliinikutega

88,1% OU Tihe Erakliiniku ja 91% AS-i Kliinik Elite patsientidest soovitab oma
perekonnaliikmetel/sOpradel/tuttavatel tulla meie kliinikutesse vastuvotule. Vorreldes 2022.
aastaga on kliinikute teenuseid soovitavate isikute osakaal tdusnud mitme protsendi vorra,
mis viitab, et patsientide rahulolu osutatud teenuste ja kliinikutega iildiselt on veelgi
paranenud, mis voib olla osaliselt tingitud ka Kliinikutes viimase aasta jooksul elluviidud

muudatustest. Maksimaalse positiivse hinde on kliinikutele andnud tile 90% vastajatest.

6. Patsientide sonaline tagasiside

Patsientide sonalise tagasiside pdhjal koostati iildise meelsuse sOnapilved. Sonapilvedest
néhtus, et Elite kliiniku kohta kasutati enim positiivseid sdnu: Adsti, suurepdrane, sobralik,
meeldiv, rahul, professionaalsed ja Tahe kliiniku kohta enim positiivseid sonu: suurepdrane,

meeldiv, hea.
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Sonapilvede pdhjal on ndha, et valdav sonaline tagasiside molema kliiniku kohta on jatkuvalt

positiivne.
Korduv positiivne tagasiside kliinikutele oli 2023. aastal jargmine:

e Moistev suhtumine

e Kiire ja mugav

e Piihendunud, kompetentsed arstid

e Kliendikeskne ldhenemine

e Meeldiv, rahulik keskkond

e Koik kliinikute to6tajad on sobralikud

o Elite on eeskujuks teistele erakliinikutele
e Puhas, vaikne, meeldiv muusika

e Usaldusvidirne

e Alati leiab parkimiskoha

Kliinikute arengukohtadena tdid patsiendid nditeks vélja, et registratuuri to6tajad voiksid
patsientidele teadlikumalt naeratada ja avatumad olla, ooteaeg vastuvdtukabinetti vahel venib
iile broneeritud aja ning maja sisekujundus vajaks veidi varskendamist. Nagu sissejuhatuses
rOhutatud, siis koigi korduvate ettepanekute osas on lahendused kliinikutes kas juba rakendatud

vOi elluviimisel.

Eelmise, 2022. aasta rahulolu-uuringu korduvast tagasisidest ldhtuvalt 1opetati registratuuris
patsiendi nime ja raviarsti kiisimine, kiisitakse tiksnes isikut tdendavat dokumenti. Samuti
muudeti kliinikute kodulehel ndhtavamaks digiregistratuur, et patsiendid oleks esmalt suunatud
endale ise sobivat vastuvotuaega broneerima, mitte aja kiisimiseks registratuuri helistama/e-
kirja saatma. Uhtlasi toimib kliinikutes alates 2022. aasta septembrikuust vastuvdttu
meeldetuletava SMS-i siisteem, mis on osutunud vajalikuks ja pdhjendatuks nii patsientide kui
ka Kliinikute jaoks (nt vihem jaetakse vastuvottudele ilmumata jne). Kokkuvotvalt on 2022.
aasta korduva negatiivse tagasiside pohjal rakendatud muudatused end digustanud ja 2023.
aasta uuringus sama negatiivne tagasiside ei kordunud. Jirgmine patsientide rahulolu-uuring

toimub 2024. aasta siigisperioodil.
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